ข้อสอบวิชา  IB 415 ( การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ) ภาค 1/45

สอบวันที่ 10 ตุลาคม 2545  เวลา 14:00 - 16:30

 คำสั่ง
ข้อสอบมี 3 ข้อ ( รวม 100 คะแนน )

 ข้อ 1.
จากบริษัทข้ามชาติต่อไปนี้ บริษัท เจเนรัล อีเลคทริคส์ (General Electric หรือ GE ) จำกัด    บริษัท ยูนิลีเวอร์ ( Unilever ) จำกัด   บริษัท ไอบีเอ็ม ( IBM ) จำกัด บริษัท ไมโครซอฟท์ ( Microsoft ) จำกัด และบริษัท โตโยต้ามอเตอร์ จำกัด

 
ให้ท่านเลือกเพียง 1 บริษัท แล้วอธิบายถึงบริษัทนั้นในหัวข้อต่อไปนี้

 
1.1
ประเทศที่ตั้งสำนักงานใหญ่ ประเทศที่ไปดำเนินธุรกิจทั้งหมด จำนวนพนักงานทั้งหมด และจำนวนพนักงานในต่างประเทศ ยอดขายทั้งหมดและยอดขายในต่างประเทศ และประเภทการประกอบธุรกิจ     ( 10  คะแนน )
 

 
1.2
รูปแบบการจัดองค์การพร้อมบอกข้อดีข้อเสียของการจัดองค์การรูปแบบนี้มาด้วย
       ( 10  คะแนน )

 
1.3
กลยุทธ์ที่บริษัทนี้ใช้ในการดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ  จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบให้ชัดเจน
( 10  คะแนน )

 ข้อ 2.
หากท่านเป็นที่ปรึกษาด้านธุรกิจของบริษัทจากประเทศไทยแห่งหนึ่งที่ต้องการเข้าไปลงทุนในประเทศสาธารณประชาชนจีน ท่านจะให้คำแนะนำเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีนในด้านใดบ้าง และอย่างไร

 ในอันที่จะทำให้บริษัทแห่งนั้นดำเนินธุรกิจในประเทศจีนได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ

 ( 10  คะแนน )

 ข้อ 3.


3.1
การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมไปทำงานในต่างประเทศเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้การดำเนินงานในต่างประเทศประสบความสำเร็จได้ท่านจะมีวิธีการในการเลือกบุคลากรที่เหมาะสมได้อย่างไร

 จงอธิบายให้เป็นที่เข้าใจ

( 35  คะแนน )

 
3.2
งานอย่างหนึ่งของผู้จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ที่สำนักงานใหญ่ของบริษัทข้ามชาติ

คือการฝึกอบรมบุคลากรที่จะไปทำงานในต่างประเทศ  ท่านคิดว่าเนื้อหาในการฝึกอบรมผู้ที่จะไปทำงานในต่างประเทศเพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายควรครอบคลุมสาระด้านใดบ้าง และอย่างไร

 จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบให้ชัดเจน
( 20  คะแนน )

